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ROIDNo0-2023-3624
Vastaavan palveluneuvojan toimen tayttaminen

Henkildsto- ja hallintopalvelujen vastuualuepaallikkd on 21.11.2023 8§41 paattanyt
vastaavan palveluneuvojan toistaiseksi voimassa olevan toimen avaamisesta
haettavaksi. Toimi on ollut julkisesti haettavana Kuntarekryssa, TE-palvelujen sivuilla
seka Rovaniemen verkkosivuilla ja intrassa aikavalilla 21.11.-8.12.2023. Haussa
noudatettiin anonyymia rekrytointimenettelya.

Kelpoisuusvaatimuksena vastaavan palveluneuvojan toimeen on soveltuva toisen
asteen tutkinto. Lisaksi tehtavassa tarvitaan hyvia yhteistyo- ja vuorovaikutustaitoja,
avointa asennetta, aktiivista tydotetta seka hyvia tietoteknisia taitoja, silla tehtavaan
kuuluu erilaisten jarjestelmien kayttda ja hallinnointia. Eduksi luetaan kokemus
esihenkilotyosta, erilaisista toimisto- ja asiakaspalvelutehtavista seka kunta-alan
tuntemus. Tydnantaja arvostaa hyvaa englannin kielen taitoa.

Maardaikaan mennessa hakemuksia tuli 29 ja hakemusten perusteella haastatteluun
kutsuttiin kuusi hakijaa. Haastattelijoina toimivat kaupunginsihteeri Eeva-Maarit
Kujala, palvelussuhdepaallikkd Paavo Aarnio ja hallintosihteeri Oona Kurth.

Hakuasiakirjojen, haastatteluiden seka muiden esiin tulleiden seikkojen perusteella
parhaiten vastaavan palveluneuvojan tehtavaan soveltuu KK, restonomi Essi
Peramaki. Peramaella on hakemuksen perusteella syvallinen asiakaspalvelukokemus
ravintola- ja matkailualalta. Hdn on toiminut noin seitseman vuotta
esihenkildtehtavissa vuoro- ja ravintolapaallikdn rooleissa. Han on tydskennellyt seka
kotimaassa etta ulkomailla, ja hanen englannin kielitaitonsa on hyva. Haastattelun
perusteella Peramaelld on erinomaiset vuorovaikutus- ja yhteistyotaidot. Peramaella
ei ole kunta-alan kokemusta, mutta han on koulutustaustansa,
asiakaspalvelukokemuksensa, laajan esihenkildkokemuksensa, kielitaitonsa seka
haastattelussa todettujen henkildkohtaisten ominaisuuksiensa puolesta vahvin hakija
vastaavan palveluneuvojan tehtavaan.

Vastaavan palveluneuvojan toimeen esitetaan valittavaksi KK, restonomi Essi
Peramaki, seka varalle merkonomi Paivi Alajoutsijarvi.

Paatoksen peruste
Vastuualuepaallikdn paatos 21.11.2023 § 41

HS 53§

Kj 28.2.2023 8 8

Paatos

Paatan valita vastaavan palveluneuvojan toimeen KK, tradenomi Essi Peramaen
esittelytekstissa todetuilla perusteilla, seka varalle merkonomi Paivi
Alajoutsijarven. Toimeen valitun on toimitettava hyvaksyttava ladkarintodistus
terveydentilastaan kuukauden kuluessa tydsuhteen alkamisesta. Toimen

tayttamisessa noudatetaan kuuden kuukauden koeaikaa. Aloituspaiva sovitaan
erikseen.

Tiedoksi
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Hakijat, Eeva-Maarit Kujala, Oona Kurth

Allekirjoitus

Vastuualuepaallikkd, henkilostd- ja hallintopalvelut Antti Maatta

Viranhaltijapaatoksen nahtavanaolo
Paatospoytakirja pidetaan yleisesti nahtavana Rovaniemen kaupungin verkkosivuilla
18.1.2024 alkaen.
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Oikaisuvaatimus
§3

Oikaisuvaatimusohje
OIKAISUVAATIMUSOHJEET

Tahan paatoksen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Paatokseen ei
saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa kuntalain 137 8:n mukaan tehda:

® se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun
paatds valittomasti vaikuttaa (asianosainen), seka
® kunnan jasen.
Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava Rovaniemen kaupungin kirjaamoon maaraajan
viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta naytetd, seitseman
paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kaytettaessa tavallista sahkoista tiedoksiantoa
asianosaisen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, kolmantena
paivana viestin lahettamisesta.

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua
siitd, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan
viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto
tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Rovaniemen kaupunginhallitus
Kirjaamon yhteystiedot:

Postiosoite: PL 8216, 96101 Rovaniemi

Kayntiosoite: Osviitta asiointipiste, Koskikatu 19, Rovaniemi

Sahkopostiosoite: kirjaamo(at)rovaniemi.fi,

henkil®- ja arkaluonteisia tietoja sisaltavat sahkdpostit osoitteesta: https://turvaposti.
rovaniemi.fi osoitteeseen kirjaamo(at)rovaniemi.fi

Faksinumero: 016 322 6450
Puhelinnumero: 016 3221

Kaupunginkirjaamon aukioloaika: ma - pe kello 9 - 15
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Paperisten asiakirjojen on oltava toimitettuna Osviitta asiointipisteeseen viimeistaan
madaraajan viimeisena paivana kello 15:een mennessa.

Osviitta asiointipiste: ma - to kello 9.00 - 16.30, pe kello 9.00 - 15.30
Osviitan kesaaukiolo (kesa-heinakuu): ma - to 9.00 - 16.00; pe 9.00 - 15.00

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

® paatods, johon haetaan oikaisua

® miten paatos halutaan oikaistavaksi

e milla perusteella oikaisua vaaditaan.
Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja
puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimuspaatos voidaan antaa tiedoksi sahkoisena viesting, yhteystietona
pyydetaan ilmoittamaan myods sahkdpostiosoite.

Oikaisuvaatimuksen maksu

Oikaisuvaatimuskasittely on maksutonta.

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita voi pyytaa Rovaniemen kaupungin
kirjaamosta.

Poytakirjan allekirjoitus- ja tarkastuspaiva seka poytakirjan yleiseen tietoverkkoon
nahtavaksi vientipaivamaara on esitetty kunkin poytakirjan allekirjoitussivulla.

Asianosaiselle |ahetettyyn otteeseen on merkitty paatdksen lahettamispaiva ja -tapa.
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